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บทท่ี 4 
 

ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพือ่ปอ้งกันการละเว้นการปฏบิัตหิน้าที่ในภารกิจหลกั 
 
ระบบการป้องกัน/การตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลกั 
  ปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการเน้นหนักเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาค
ราชการและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพ
ข้าราชการในการท างานโดยเน้นผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน 
ส าหรับหน่วยงานที่มหีน้าทีห่ลกัในการตรวจสอบการทจุริต เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 
  ส าหรับค าว่า "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนดนิยามความหมายไว้ เช่น ประมวล กฎหมาย
อาญามาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความว่าเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. 2542 
(แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตต่อหน้าที่" หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่ง
หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  ในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยทุจริต ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนพ.ศ. 2551 มาตรา 85 (2) บัญญัติว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ราชการโดยทจุรติ เป็นการกระท า
ผิดวินัยอย่างร้ายแรง มีโทษปลดออกหรือไล่ออก การทุจริตตามพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือนนั้น มีหลักหรือ 
องค์ประกอบที่พึงพิจารณา 4 ประการ คือ 
  1. มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติราชการ ผู้มีหน้าที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานที่ราชการหรือนอก
สถานที่ราชการก็ได้ ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายบังคับไว้โดยเฉพาะว่าต้องปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติหน้าที่
ราชการนั้นไม่จ าเป็นจะต้องปฏิบัติในวันและเวลาท างานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ
ก็ได้การพิจารณาว่ามีหน้าที่ราชการหรือไม่ มีแนวพิจารณาดังนี้ 
                         1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่ก าหนดหน้าที่ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยระบุว่าผู้ด ารง
ต าแหน่งใดเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ในเรื่องใด 
      1.2 พิจารณาจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ที่ ก.พ.จัดท า 
      1.3 พิจารณาจากค าสัง่หรือการมอบหมายของผู้บงัคับบญัชา 
      1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเข้าผกูพันตนเอง ยอมรบัเป็นหน้าทีร่าชการที่ตนต้อง
รับผิดชอบ เช่น ก.พ. ได้พิจารณาเรือ่งประจ าแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึง่ไม่มหีน้าที่รบัส่งเงินแต่ได้รับฝากเงินจาก
พยาบาลอนามัยผูม้ีหน้าทีร่ับส่งเงิน และการรับฝากเงินน้ันมใิช่รับฝากเงินฐานะส่วนตัว แต่มีลักษณะเป็นการรบัฝาก
เป็นทางราชการเพื่อน าไปสง่ลงบัญชีโดยได้เซ็นรบัหลังใบเสรจ็รบัเงินว่า "ได้รับเงินไปแล้ว" เช่นน้ี ก.พ.วินิจฉัยว่าประจ า 
แผนกผู้นั้นมีหน้าที่ราชการที่ต้องน าเงินส่งลงบัญชี เมื่อไม่น าเงินสง่ลงบญัชีและน าเงินไปใช้ส่วนตัวถือเป็นการทุจริต 
ต่อหน้าที่ราชการ 
  2.ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ 
"ปฏิบัติหน้าที่ราชการ" หมายความว่า ได้มีการกระท าลงไปแล้ว 
  “ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ” หมายความว่า มีหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติแต่น้ันไม่ปฏิบัติ  
หรืองดเว้นไม่กระทาการตามหน้าที่ การที่ไม่ปฏิบัติหรืองดเว้นไม่กระทาการตามหน้าที่นั้นจะเปน็ความผิดฐานทุจริตต่อ
หน้าที่ราชการก็ต่อเมื่อได้กระทาโดยเป็นการจงใจที่จะไม่ปฏิบัติการตามหน้าที่ โดยปราศจากอ านาจหน้าที่จะอ้างได้
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ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบหรือข้อบังคับ แต่ถ้าเป็นเรื่องปล่อยปละ ละเว้นก็ยังถือไม่ได้ว่าเป็นการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการที่จะเป็นความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการส่วนจะเป็นความผิวฐานใดต้องพิจารณาข้อเท็จจริงเป็น
เรื่อง ๆ ไป  
  “มิชอบ” หมายความว่า ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คาสั่งของผู้บังคับบัญชา
มติของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทานองคลองธรรม  
  3. เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ที่มิควรได้  
  “ผู้อื่น” หมายถึงใครก็ได้ที่จะได้รับประโยชน์จากการที่ราชการผู้นั้นปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่  
โดยมิชอบ  
  “ประโยชน์” หมายถึง สิ่งที่ได้รับอันเป็นคุณแก่ผู้ได้รับ ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอื่นที่
มิใช่ทรัพย์สิน เช่น การได้รับบริการ เป็นต้น  
  “มิควรได้” หมายถึง ไม่มีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะได้รับประโยชน์ใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
นั้น  
  4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาว่าการกระทาใดเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการหรือไม่นั้นจะต้อง  
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผู้กระทาด้วยว่ามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันช่ัวร้ายคิดเป็นโจร ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมุ่งที่จะให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ที่มิควรได้ซึ่งหากการสอบสวน
พิจารณาได้ว่า ข้าราชการผู้อื่นใดกระทาผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 21 
ธันวาคม 2536 ว่าการลงโทษผู้กระทาผิดวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  ซึ่งควรลงโทษเป็น ไล่ออกจากราชการ 
การนาเงินที่ทุจริตไปแล้วมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอื่นใดไม่เป็นเหตุลดหย่อนโทษ ตามนัยหนังสือสานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ที่ นร.0205/ว.234 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะ ถูกยึดทรัพย์และดาเนินคดีอาญา 
เนื่องจากเป็นความผิวมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
และความผิดอาญาฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่ง
ผู้ใดหรือปฏิบัติละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งต้องระวางโทษจา
คุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือหรือปรับตั้งแต่สองพันถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจาทั้งปรับ  
  หากข้าราชการผู้ใดกระทาความผิดวินัยฐานทุจริตก็จะต้องถูกลงโทษไล่ออกสถานเดียว รวมทั้งอาจ
จาคุกและยึดทรัพย์ ดังนั้น ข้าราชการทุกคนควรพึงละเว้นการทุจริตต่อหน้าที่ราชการโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นส าคัญ ให้สมกับการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็กพระเจ้าอยู่หัว  
  องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาการละเว้นการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
ปัญหาที่ทาให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพี่น้องประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ทาให้ผลประโยชน์ไม่ตกถึง
มือประชาชนอย่างแท้จริง องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาวมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการดาเนินงานให้เกิดความโปร่งใส 
เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้เพื่อให้องค์การเป็นหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจให้เกิดผลตาม
เป้าประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง 
  ความส าเร็จหรือล้มเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยู่กับการบริหารงาน กล่าวคือ
การบริหารงานที่ดีจะช่วยให้การดาเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ข้ันตอนของการดาเนินงาน และในทางตรงข้ามแม้ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไว้ดี มีความเป็นไป
ได้ทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอื่นใดในระดับสูงก็ตามแต่ถ้าการบริหารจัดการไม่ดี การปฏิบัติงานตามภารกิจ
นั้นก็ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้  
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ระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาวได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ดังนี ้ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
 -หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฎิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ประชาชน
หรือการติดต่อประสานงานระหว่างสว่นราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทาแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา
การดาเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทาการของส่วนราชการและใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ  
 -หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวน  
ภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจาเป็นหรือสมควรที่จะได้ดาเนินการต่อไปหรือไม่  โดยค านึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์
อื่นประกอบกัน  
 -หมวด 7 การอานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมาตรา 37 ใน  
การปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่างส่วนราชการด้วยกันให้ส่วน
ราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  
ส่วนราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีลักษณะที่สามาร
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่
ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ มาตรา 42 เพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วนราชการที่มีอานาจออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือประกาศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อนหรือความล่าช้า ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
อื่นหรือไม่ เพื่อดาเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป มาตรา 43 การปฎิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดย
ปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจาเป็นอย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศ 
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก าหนด
เป็นความลับได้เท่าที่จาเป็น  
 -หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตาม  
มาตร 9 (3) แล้ว ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการความคุ้มค่าใน
ภารกิจ ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ให้ส่วนราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัว
ของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิที่หน่วยงานที่ข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 
 

ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว พ.ศ. 2560 
 ข้อ 5 ข้าราชการการเมอืงทอ้งถ่ิน มีหน้าที่ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นกลางทางการเมอืง อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนตามหลกัธรรมมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 9 ประการ ดังนี ้ 
 1) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
 2) การมจีิตสานึกที่ด ีซื่อสัตย์ และรบัผิดชอบ  
 3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชนส์่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ทับซอ้น  
 4) การยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
 5) การใหบ้ริการแกป่ระชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัต ิ 



๓๑ 

 

 6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจรงิ  
 7) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข  
 9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร  
 
ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว พ.ศ. 2560  
ข้อ 5 ข้าราชการการเมืองท้องถ่ินมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม เป็นกลาง
ทางการเมือง อานวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตาม หลักธรรมาภิบาล โดยจะยึดมั่นในมาตรฐานทาง
จริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก 9 ประการ ดังนี ้ 
 1) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
 2) การมจีิตสานึกที่ด ีซื่อสัตย์ และรบัผิดชอบ  
 3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชนส์่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ทับซอ้น  
 4) การยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
 5) การใหบ้ริการแกป่ระชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัต ิ 
 6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจรงิ  
 7) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข  
 9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร  
 
ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว พ.ศ. 2560  
ข้อ 3 ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว ทุกคน มีหน้าที่ดาเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรกัษา
ประโยชนส์่วนรวม เป็นกลางทางการเมือง อานวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดย
จะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลัก 10 ประการดงันี ้ 
 1) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข  
 2) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
 3) การมจีิตสานึกที่ด ีซื่อสัตย์ และรบัผิดชอบ  
 4) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชนส์่วนตน และไม่มผีลประโยชน์ทับซอ้น  
 5) การยืนหยัดทาในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
 6) การใหบ้ริการแกป่ระชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัต ิ 
 7) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจรงิ  
 8) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
 9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร  
 10) การสร้างจิตสานึกให้ประชาชนในท้องถ่ินประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี ร่วมกัน พัฒนาชุมชนให้น่า  
อยู่คู่คุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งรัฐธรรมนญูฉบับปัจจุบัน  
 
ข้อบังคับองค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว ว่าด้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว  
 องค์การบริหารสว่นต าบลวัดดาว ในฐานะเป็นองค์กรที่ใกลชิ้ดกับประชาชนมากที่สดุ โดยมีหน้าที่ในการจัดทา
แผนพัฒนาท้องถ่ิน การดาเนินการด้านการเงิน การคลัง งบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได้การพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนวางมาตรฐานการดาเนินงาน จัดการบริการ
สาธารณะ การศึกษาของท้องถ่ิน การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากรรวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานและตรวจสอบการดาเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินฉะนั้น เพื่อเป็นการสร้างจิตสานึกของ



๓๒ 

 

ข้าราชการให้สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปร่งใส และเป็นธรรม จึงสมควรให้มี
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว  
 องค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว จึงได้ก าหนดข้อบังคับจรรยาข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว 
เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบตัิตนของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ให้มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของข้าราชการ อันจะทาให้ได้รับการยอมรับเช่ือถือ
และศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว้ดังนี้  
 
 ข้อ 1 ความซื่อสัตย ์และรับผิดชอบ  
  1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สจุริต  
  1.2 ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัด และโปร่งใส เพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ  
  1.3 ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างเตม็กาลงัความรู ้ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของราชการเป็นส าคัญ  
  1.4 รับผิดชอบต่อผลการกระทาของตนเอง และมุง่มั่น แก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลาด  
 
 ข้อ 2 การมีจิตสานักมุ่งบริการและให้คาปรึกษา  
  2.1 ให้บรกิารแกส่่วนราชการองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน และประชาชนอย่างเท่าเทียมกันด้วย
ความเต็มใจ  
  2.2 ให้ค าปรึกษาแนะนาแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน  
 
 ข้อ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
  3.1 ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสทิธิผลของงาน เพื่อใหเ้กิดผลดีและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม  
  3.2 ขยัน อุทิศตน และมุง่มั่นในการปฏิบัตหิน้าที่ใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย  
  3.3 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสามัคคี มีน้าใจ เพื่อใหบ้รรลุภารกิจของหน่วยงาน  
  3.4 พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

 
 ข้อ 4 การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม  
  4.1 ตัดสินใจบนหลกัการ ข้อเท็จจริง เหตุผลเพือ่ความยุติธรรม  
  4.2 ไม่มีอคติในการปฏิบัติหน้าที ่ 
  
 ข้อ 5 การดารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
  5.1 วางแผนการดารงชีวิตอย่างมเีป้าหมาย พร้อมมจีะเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง  
  5.2 ใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า มีเหตผุล และไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตนเอง  
  5.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนา รู้จักพึ่งตนเองและลด ละ เลกิอบายมุข  
  
 ข้อ 6 การยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง  
  6.1 ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือผลประโยชน์ส่วนตน  
  6.2 กล้าหาญ และยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
  6.3 ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพื่อนข้าราชการ  
 
 
 



๓๓ 

 

 ข้อ 7 ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
  7.1 เปิดเผยข้อมลูข่าวสารภายในของเขตของกฎหมาย  
  7.2 พร้อมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลของการตรวจสอบ  
 
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดดาว  
 อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.) ได้ก าหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งได้
ประมวลข้ึนจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน โดยมีมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินโดยทั่ วไปใช้ยึดถือปฏิบัติ
เป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ดังนี้  
 1. พึงดารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความรับผิดชอบ  
 2. พึงปฏิบัตหิน้าที่อย่างเปิดเผย โปรง่ใส พร้อมให้ตรวจสอบ  
 3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  
 4. พึงปฏิบัตหิน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างคุ้มค่า  
 5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยูเ่สมอ  
 6. พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง  
 7. พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน  
 8. พึงมีจรรยาบรรณต่อผูบ้ังคับบญัชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน  
 9. พึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม  
 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุ่นเน้นการประเมินความโปร่งใสของ
หน่วยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมิติของ
การดาเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในลักษณะของการจัดเตรียมความพร้อม
ด้านข้อมูลข่าวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนที่สนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  อันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหารราชการ
แผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของภาครัฐและประชาชนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ของรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นได้อย่าง
กว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐ มีความส าคัญ ต่อการ
บริหารจัดการที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ  โดยเป็นกระบวนการที่หน่วยงานภาครัฐได้ดาเนินการเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้จากทุกฝ่ายรวมทั้งการให้  การ
บริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของความเท่าเทียมและมีมาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใส
หน่วยงานภาครัฐที่ก าหนดภายใต้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีประโยชน์ทั้งต่อภาค
ประชาชน และหน่วยงานภาครัฐ ดังนี ้ 
 
ประโยชน์ต่อภาคประชาชน  
 1) ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูล ข่าวสารและกระบวนการทางาน อื่น ๆ 
จากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐ  
 2) สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมลูข่าวสารของราชการไดอ้ย่าง ถูกต้องและรวดเร็ว  



๓๔ 

 

 3) สามารถตรวจสอบข้อมลูข่าวสารและกระบวนการทางานของหน่วยงานภาครัฐได้  
 4) มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลและสงัคม  
 5) สามารถเข้าไปมสี่วนร่วมในการดาเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช้
ช่องทางผ่าน พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ  
 1) มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัตงิานที่ก าหนด ภายใต้พระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540  
 ๒) แนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรทีส่อดคลอ้งกบัความโปรง่ใสที่แสดงให้เห็นถึงข้ันตอนการ
ด าเนินการทีส่ามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ทัง้ในเชิงข้อมลูและกระบวนการ  
 3) มีหลกัเกณฑ์มาตรฐาน ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมนิผลและสามารถใช้เกณฑม์าตรฐานและตัวช้ีวัด
ดังกล่าวเป็นตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใต้พระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 4) หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑม์าตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือเพื่อกจิการ
อื่น  
 ๕) ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมลูข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประกอบด้วย เกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลมุแนวคิด และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชนการตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส  
 การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐโดยมี
ตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใสด้าน การบริหารงาน 5 ประการ ได้แก่  
1. การจัดทาและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน  
2. การจัดทาวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจาปีของหน่วยงาน  
3. การก าหนดหลกัเกณฑ์และข้ันตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน  
4. การดาเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาป ี 
5. การสง่เสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารจดัการของหน่วยงาน มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใส
ด้านการใหบ้ริการแก่ประชาชน  
 
 มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐที่สะท้อนให้เห็นถึงการทาหน้าที่โดย ความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการเลือกปฏิบัติและการขจัดข้อโต้แย้งท่ีไม่เป็น
ธรรมโดยเป็น การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการการเลือกใช้ช่องทางการให้บริการรวมไปถึงการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมี ตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน            
6 ประการ ได้แก่  
 1. การก าหนดหลกัเกณฑ์และข้ันตอนในการใหบ้ริการแกป่ระชาชน  
 2. การใหบ้ริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ 
 3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการใหบ้ริการ  
 4. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแกป้ัญหาเรือ่งร้องเรยีนของประชาชน  
 5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการ  
 6. การจัดทาระบบข้อมลูทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชน  
 



๓๕ 

 

 ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงเปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ  
ราชการและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ ์ของพระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  
 การประเมินการความสมบูรณ์ของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหน่วยงานโดยพิจารณาจากระดับความ
สมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารและข้ันตอนการดาเนินการของหน่วยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความก้าวหน้าในด้าน
ข้อมูลข่าวสาร หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน  
 การปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน โดยมีการวัดค่าของความสมบูรณ์ของกระบวนการ
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับการ
เปิดเผยให้เห็นถึงระบบการติดตามและประเมนิผลที่มีประสิทธิภาพโดยเป็น การก าหนดหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดส าหรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานการจัดให้มี
กลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเป็นอิสระการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดตามและ
ประเมินผลและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม  และประเมินผลการทางานของหน่วยงาน
ภาครัฐโดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐานความโปร่งใส 
 ด้านการติดตามและประเมินผล 5 ประการ ได้แก่  
 1. การจัดทาหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
 2. การจัดให้มีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม  
 3. การจัดให้มีระบบและกลไกการปฏิบัตกิารเพื่อรองรับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก  
(External Audit) ที่เป็นอสิระ  
 4. การสง่เสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน  
 5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผนปฏิบัตกิารประจาปีมาตรฐานความ  
โปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นมาตรฐานในการเปิดเผยและการส่งเสริมสิทธิ
การเข้าถึงการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการการจัดระบบและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการพัฒนาศักยภาพ
ของระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารความโปร่งใจและการจัดการความรู้ของหน่วยงานซึ่ งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 กลไกลการตรวจสอบภายเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  วิธีการประเมิน พิจารณาจากการ
ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจาปีของหน่วยงานทีม่ีความสอดคลอ้งกบัแผนงาน งบประมาณความรับผิดชอบและ
ระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าป ีและพิจารณาผลการปฏิบัติการของหน่วยงานเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมิน  
 1. มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลและส่วนงานภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ  การ
ปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี 
 2. มีการปฏิบัติหน้าที่ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีภายใต้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจาปี  
 3. มีการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละส่วนงานภายใน  หน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการน า
แผนปฏิบัติการประจาปีของหน่วยงานไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลา  
 หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติของหน่วยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหน่วยงานได้มีการให้บริการแก่ประชาชน
ตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติซึ่งเป็นการให้บริการตามแนวทางและระบบที่
หลากหลาย เช่น การบริการตามลาดับก่อน-หลัง หรือการให้การบริการที่เหมาะสมกับภารกิจและอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการอานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกต้องแก่ประชาชนผู้มารับบริการ  
 
 
 



๓๖ 

 

วิธีการประเมิน  
 จากการให้บริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนทีห่น่วยงานก าหนดไว้ว่ามีหรือไมม่ีการให้บริการตาม  
หลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก าหนดไว้หรอืไม ่อย่างไรและพจิารณาจากความหลากหลายในการให้บริการแก่ประชาชน
เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  
 1. มีการใหก้ารบริการตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนทีก่ าหนดไว้  
 2. มีการใหก้ารบริการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด  
 3. มีการใหบ้รกิารเรียงตามลาดับก่อน-หลัง  
 
 การที่หน่วยงานได้มีการก าหนดและดาเนินการเพื่อพัฒนา ระบบการให้คุณให้โทษและการจัดท ากิจกรรมการ
เสริมสร้างขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยเป็นการก าหนดรูปแบบและเกณฑ์
มาตรฐานในการพิจารณาให้โทษแก่บคุลากรที่กระทาความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจรยิธรรมของหน่วยงาน
รวมทั้งการสนับสนุนและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรมีขวัญและกาลังใจในการปฎิบัติงานด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม วิธีการประเมินพิจารณาจากการก าหนด
และดาเนินการเพื่อพัฒนาระบบการให้ คุณ ให้โทษ และการสร้างขวัญกาลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน และพิจารณา
จากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการให้คุณ/ให้โทษแก่บุคลากรในหน่วยงาน  
 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม เพื่อให้มีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในหน่วยงานและเพื่อพัฒนาระบบ  การติดตามและประเมินผลของหน่วยงานโดยมีการก าหนด
หลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดที่ สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรวมทั้งมีการก าหนด
วิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดกี่ก าหนดไว้และมีการเผยแพร่ หลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินให้
บุคลากร/สาธารณชนได้รับทราบ  
 การจัดทารายงานผลการติดตามประเมินผลการทางานของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน  
 1. มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการติดตามและประเมินผล
การทางานของหน่วยงาน เช่น การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ  
 2. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพื่อสง่เสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม
และประเมินผลการทางานของหน่วยงาน  
 ก าหนดไว้โดยจะต้องมีการเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วไป 
วิธีการประเมิน พิจารณาจากการจัดทารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามแผน  ปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงาน  
 1. พิจารณาจากช่องทางในการเผยแพรผ่ลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การจัดท ารายงานผล
การประเมินการดาเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการดาเนินการตาม
แผนการปฏิบัติการประจ าป ี 
 2. มีการเผยแพร่ผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีให้เป็นที่รับรู้ของบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  และทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหลักฐานประกอบการ
ตรวจสอบ/ข้อมูลที่ต้องการ  
 
มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  
 การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทาให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
หรือถ้าจะให้ความหมายที่ช้ีให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง การบังคับให้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฎว่าไม่
เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องดาเนินการอย่างหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุง
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  



๓๗ 

 

การควบคุมอาจแบ่งตามลักษณะของสิ่งท่ีถูกควบคุมออกเป็น 5 ประเภทด้วยกัน คือ  
 1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อ จัดการให้
โครงการผลิตได้ปริมาณตามที่ก าหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และควบคุมให้ผล
ผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้เรียบกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality Control) การควบคุมให้ผล
ผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุม คุณภาพ (Quality Control) การควบคุมในข้อนี้
รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้ปริมาณและคุณภาพตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 
 2. การควบคุมบุคลากร (Persona of staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ  
เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีที่ก าหนดไว้และใหเ้ป็นไปตามก าหนดการโครงการ 
ควบคุมและบ ารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความสานึกในหน้าที่และความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานด้วย  
 3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost-Control) การ  
ควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้โครงการเสีย
ค่าใช้จ่ายต่ าสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิยุติธรรม  
 4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resouces) ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย
ทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยนาเข้าของโครงการ
เพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว  
 5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techinques or Procedure) ได้แก่ การควบคุมก ากับ
ดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่ก าหนดไว้ ส าหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ โดยจะต้อง
ควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้าใจง่าย เช่น โครงการพัฒนาสังคมวัฒนธรรม การส่งเสริมประชาธิปไตย หรือ
โครงการพัฒนาชนบท เป็นต้น  
 
ความส าคัญของการติดตามและการควบคุม  
 ความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาได้จากประเด็น
ต่อไปนี้  
 1. เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุด
ของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจส าคัญของโครงการ หาก
ไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะทาโครงการนี้ไปท าไม เมื่อเป็นเช่นนี้ การ
ติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุสิ่งที่มุ่งหวังดังกล่าวจึงถือเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ  
 2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไปได้มาก ทาให้
สามารถนาทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได ้ 
 3. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญกาลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจับผิดเพื่อ
ลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้นผู้นิเทศงานและผู้
ควบคุมงานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับการผู้ปฏิบัติงาน ทาให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้นเพราะมีพี่เลี้ยงมาช่วยแนะ
นา ช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกาลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ก็จะมีมากขึ้น  
 4. ช่วยป้องกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนได ้โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุมไม ่ 
ดีพออาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได ้และหากพบความเสียน้ันแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ทีเ่รียกว่า 
“สายเกินแก”้ ก็จะไม่เกิดข้ึน  
 



๓๘ 

 

 5. ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเนื่องจากโครงการนั้น ทั้งนี้ในขณะที่ทาการติดตามและควบคุมนั้น  
ผู้บริหารจะมอบเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการในการ
ป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง เช่น โครงการสร้างถนนเข้าไปในถ่ินทุรกันดาร อาจก่อให้เกิดปัญหาการลักลอบตัดไม้
เถ่ือนโดยใช้ถนนสายนั้นเป็นเส้นทางขนส่ง เป็นต้น  
 6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนข้ึน  โดยปกติ
โครงการต่าง ๆ  มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวม ๆ  หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะเป็นนามธรรมสูง เช่น 
ค าว่าพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือแม้กระทั่ง 
ผู้บริหารมองไม่เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน ไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการติดตามและควบคุม
โครงการจะต้องมีการทาให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่าง ๆ ชัดเจนข้ึนเพื่อจะได้สามารถ
เปรียบเทียบและทาการควบคุมได้  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตามการควบคุมเป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหารและ  
กระบวนการวางแผน ทาให้การดาเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่ก าหนดไว้การติดตามและการควบคุมนั้น
เป็นกิจกรรมการที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันได้มีการแยกกันอย่างอิสระ กล่าวคือเมื่อมีการติดตามดูผลการ
ท างานว่าเป็นอย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่ต้องการ  และในทาง
กลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามที่จะทาหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอมิฉะนั้นก็ไม่สามารถควบคุมอะไร
ได ้


